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Kvalitet

1. Inledning

Pa Alligo stravar vi efter att leverera hogsta kvalitet pa vara produkter och tjanster och vi vill vara den
leverantdr som bast tillfredsstaller vara kunders och andra intressenters behov och édnskemal. Det
uppnar vi genom att standigt lyssna pa vara kunders behov och bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete med ett standigt fokus pa att bade forbattra vart produkt- och tjansteutbud och den
egna verksamheten.

2. Syfte, mal och omfattning

Syftet med denna riktlinje ar att beskriva Alligos fokus inom kvalitetsarbetet med malet att skapa
forutsattningar for att kunna leverera det vara kunder behover och énskar. Riktlinjen omfattar hur vi
ser pa kvalitet gallande alla vara produkter och tjanster samt den egna verksamheten.

3. Malgrupp

Riktlinjen omfattar samtliga medarbetare i Alligo. Alla medarbetare har ett ansvar att halla sig
uppdaterade om aktuell version.

4. Vi lyssnar pa vara kunder och partners

Vart kvalitetsarbete utgdr ifran vara kunders och andra intressenter behov. Det innebar att vi:

e alltid stravar efter att leverera det kunden vill ha, i dverenskommen tid och till ratt kvalitet
e standigt méater och utvarderar var leverans till kund
e regelbundet undersdker marknadens och vara kunders framtida behov

e idren palitlig och flexibel partner med ett fokus pa att skapa langsiktiga affarsrelationer
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5. Vi arbetar systematiskt

Alligo arbetar langsiktigt och systematiskt med att sdkerstalla basta mojliga kvalitet pa produkter,

tjanster och i den egna verksamheten. Det uppnar vi genom att:

anvanda vart ISO-certifierade ledningssystem for att skapa god ordning i verksamheten och
som ett ramverk for planering, uppfoéljning och forbattring

anta ett processorienterat arbetssatt med fokus pa att utveckla palitliga och effektiva
processer

identifiera och hantera risker och mojligheter for att prioritera vara insatser pa ett effektivt
satt sd att vi nar vdra mal

alltid folja gallande relevant lagstiftning och stélla samma hoga krav pa vara underleverantorer
som pa oss sjalva sa att vi levererar sakra och palitliga produkter och tjanster

utbilda och utveckla vara medarbetare sa att de har ratt forutsattningar och formagor for sitt
arbete

6. Vi forbattrar oss standigt

Vi stravar efter att standigt forbattra verksamheten. Det gor vi genom att:

odla en forbattringskultur dar alla kdnner ansvar for att utveckla sina arbetssatt
identifiera, registrera och hantera avvikelser i verksamheten
anvanda data och lyssna pa vara kunder och affarspartners for att driva forbattringar

regelbundet utvardera vara processer, produkter och tjanster med syfte att férebygga fel

7. Publicering

Den senaste uppdaterade versionen av riktlinjen finns pa Alligos intranat och i ledningssystemet samt

pa var webbplats. Affarsutvecklings- och hallbarhetschef ansvarar for uppdatering av riktlinjen vid

fordandringar samt att riktlinjen ses dver arligen. Riktlinjen faststalls av ledningsgruppen.
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